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کیفیتسیستم مدیریت مستندات 

E-Careآموزش 
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قوانین کلاس
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Learn to listen, Then Listen to learn

.خوب گوش دادن را یاد بگیرید، آنگاه خوب گوش کنید تا یاد بگیرید
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کهشودمیاعزاممودمنصبجهتفنیکارشناس،مشترکتوسطLTEمودمخریدازبعد
.نمایندمیپروفایلایجادبهاقدامنصب،ازبعدایشان

ویرتصکدهمرابهمشترکهمراهنام،شمارهثبتقسمتازاستلازمپروفایلایجادبرای
.گرددمیارسالهمراهشمارهبهفعالسازیکدمشترکبرایآنازبعدکهشودوارد

بهورودبرایمشترکتوسطانتخابیرمزیکهمراهبهفعالسازیکدبایدبعدمرحلهدر
.گرددواردمشترکینصفحه

فنیعاملاکنونهموگردیدهایجاداولیهمراحل،پروفایلاینثبتازبعداستذکربهلازم
و(اشتراکشناسه)MSISDNومستعارنامیککردنواردباLTEسرویسانتخابازبعد

PUK1(رمز)دهدمیانجامرامشترکینصفحهنام،ثبت.
امیتمتواندمیشدهذکرروشبهباشداشتراکچندیندارایمشترکیککهصورتیدر

.نمایدمدیریتواضافهصفحهیکدرراهااشتراک

استآمدهادامهدروتصاویرتوضیحاتهمراهبهشدهذکرمراحلتمامی.
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مشترکینصفحه 
my.mobinnet.ir
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ایجاد پروفایل اولیه

7

شماره موبایل مشترک

کد تصویر

این بخش جهت ایجاد پروفایل اولیه مشترکین انتخاب می گردد
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ایجاد پروفایل اولیه

8

بعد از وارد نمودن شماره همراه برای مشترک پیامکی حاوی کد فعال سازی 
.ارسال می گردد
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ایجاد پروفایل اولیه

9

کد فعال سازی

رمز انتخابی توسط مشترک
تکرار رمز

انتخاب 
گردد

نام و نام خانوادگی مشترک
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ایجاد پروفایل اولیه

10

دداین قسمت انتخاب گر

.ددگرمیظاهرصفحهاینپروفایل،ایجادازبعد
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ایجاد پروفایل اولیه

11

مستعارنام وارد نمودن 

PUK1

پس از تکمیل این فرم پیامکی حاوی اطلاعات روبه رو ارسال می گردد

MSISDNبدون@lte.mobinnet.net

"ثبا  رایسنس  "پس از انتخاب  زینها    
پیسفبنل صاحه  شتاتین ا انداب  س سا     

صحه  شتتین ا شی زی  
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به صفحه مشترکیننحوه ورود 

12

شماره موبایل مشترک
ینرمز انتخابی مشترک برای ورود صفحه مشترک
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صفحه اصلی

13

در نهایت پروفایل مشترک ایجاده شده و این پیامک ارسال می گردد
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پیشخوان

14

ر دهیدبا انتخاب این گزینه روش نمایش منوها را می توانید تغیی
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خرید خدمات

15
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تغییر طرح

16

رددجهت تغییر طرح این قسمت انتخاب می گ
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خرید حجم اضافه

17

جهت خرید حجم اضافه این قسمت انتخاب گردد
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یمراحل پرداخت اینترنت

18

گرددتیک دار این قسمت حتما باید 
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پرداخت اینترنتی

19
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پرداخت اینترنتی

20
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پرداخت اینترنتی
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تینتیجه پرداخت اینترن

22
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گزارش پرداخت ها–گزارشات 

23

پرداخت موفق انجام شده است

ناموفق انجام شده استپرداخت 
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جزئیات کارکرد اینترنت–گزارشات 

24

جزییات کارکرد سرویس مشترک قابل مشاهده است

هنگام راهنمایی مشترکین در نظر : نکته
روز حاضر به داشته باشید این بخش در حال 

نمی باشد و به طور دقیق ریز مصرف را 
نمایش نمی دهد
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جزئیات ریز مصرف–گزارشات 

25
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تماس باما

26

.با انتخاب این قسمت وارد سایت مبین نت می گردد
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لینک سایت مبین نت

27
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سوالات متداول-راهنما

28
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اشتراک جدید

29

اشتراک داشته باشد می تواند از این قسمت آنها را اضافه نمایدچند مشترک درصورتی که 
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اشتراک ها

30

با انتخااب اشاتراک جدیاد بارای اضاافه      
دنمودن اشتراک ها این صفحه باز می گرد
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نمایش اشتراک های مشترک

31
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نحوه حذف نمودن اشتراک ها

32

جهت حذف نمودن اشتراک ها باید
برروی اشتراک مورد نظار کلیاک  
د نموده و سپس مانند تصاویر ماور  

نظر کلیک می نماییم

1

2
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رمزابیبازیوتکراریموبایلشمارهبانامثبتدرخطاپیغامخصوصدربعدیهایاسلایددر
استشدهدادهتوضیحاندنمودهفراموشراخودرمزکهمشترکینیبرایورود
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شماره موبایل تکراری

34

درحین ایجادپروفایل درمرحله ثبت نام اولیه درصورتیکه شماره موبایل وارد 
شده قبلا در سایت ثبت نام شده باشد این پیغام ظاهر می گردد
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بازیابی رمز عبور

35

شماره موبایل مشترک

کد تصویر

.درصورت فراموش نمودن رمز از این بخش استفاده می گردد

باشدENدر تمامی مراحل ورود، رمز باید صفحه کلید روی 
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بازیابی رمز عبور

36

شماره موبایل مشترک

کد تصویر

.پس از وارد نمودن اطلاعات در بخش بازیابی، این کادر ظاهر می گردد
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بازیابی رمز عبور

37

به گوشی مشترک ارسال می گردد Randomپس از ارسال اطلاعات یک کد 
دلخواهرمز ورود

تکرار رمز دلخواه
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